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Informatie over gegevensverwerking voor klokkenluiders bij het interne meldpunt voor 
regelovertredingen van de riha WeserGold Beverage Group 

 
1) Voor welke doeleinden en op welke rechtsgrondslag worden de gegevens verzameld?  

De verwerking van uw persoonlijke gegevens in verband met uw melding aan het interne meldpunt van de 
riha WeserGold Beverage Group vindt plaats om de door u gemelde feiten te controleren en, indien nodig, 
contact met u op te kunnen nemen. Een wettelijke verplichting om uw gegevens te verwerken is ook 
mogelijk. Daarnaast kunnen ons bedrijf of derden een doorslaggevend gerechtvaardigd belang hebben bij 
de verwerking van uw gegevens, bijvoorbeeld voor de handhaving van of verdediging tegen 
rechtsvorderingen.  
Voor zover u toestemming hebt gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens, is Art. 6 para. 1 lit. 
a van de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) de rechtsgrondslag voor 
gegevensverwerking. Als er een wettelijke verplichting is om uw gegevens te verwerken, is de 
rechtsgrondslag Art. 6 para. 1 lit. c AVG. Gegevensverwerking waarbij wij of derden een gerechtvaardigd 
belang hebben, wordt uitgevoerd op basis van Art. 6 para. 1 lit. f AVG.   

2) Welke categorieën gegevens verwerken we? 
Uw naam; uw contactgegevens; informatie over uw relatie met ons bedrijf; inhoud van uw bericht. 

3) Aan wie worden uw persoonlijke gegevens doorgegeven? 
Informatie die wordt ontvangen via ons online meldingsportaal wordt eerst ontvangen door advocaten van 
het advocatenkantoor VON RUEDEN - Partnerschaft von Rechtsanwälten, de beheerder van het door ons 
gebruikte online meldingsportaal WhistlePort, vertrouwelijk onderzocht en vervolgens doorgestuurd naar 
ons interne meldingskantoor met hun aanbevelingen voor actie. 
In de loop van verder onderzoek is het mogelijk dat de informatie wordt doorgegeven aan andere 
medewerkers in het bedrijf, aan andere medewerkers van het advocatenkantoor VON RUEDEN - 
Partnerschaft von Rechtsanwälten of aan adviesbureaus en/of advocatenkantoren voor verdere 
opheldering van de feiten en/of juridische beoordeling. Ook in dit geval zullen de relevante wettelijke 
kadervoorwaarden in acht worden genomen. 
Gegevens worden alleen doorgegeven aan andere afdelingen binnen ons bedrijf en aan derden als u ons 
hiervoor schriftelijk toestemming hebt gegeven.  
Gegevens kunnen ook worden doorgegeven aan andere groepsmaatschappijen van de riha WeserGold 
Beverage Group als het onderwerp van uw melding op hen van toepassing is. Met uitzondering van onze 
dochterondernemingen in Costa Rica en Zwitserland, zijn alle bedrijven van de Groep gevestigd in de EU 
en daarom onderworpen aan de bepalingen inzake gegevensbescherming van de AVG. Zwitserland is 
onderworpen aan een adequaatheidsbesluit van de EU-Commissie, dat certificeert dat het een niveau van 
gegevensbescherming heeft dat vergelijkbaar is met de AVG.  Om de veiligheid van gegevens die worden 
overgedragen aan onze dochterondernemingen in Costa Rica te garanderen, hebben we met hen een 
overeenkomst gesloten op basis van de standaardbepalingen voor gegevensbescherming van de EU-
Commissie voor de export van persoonsgegevens naar derde landen. 
Indien daartoe een wettelijke verplichting bestaat, kunnen de gegevens ook worden doorgegeven aan de 
relevante autoriteiten in het kader van strafrechtelijke, gerechtelijke of administratieve procedures, met 
inbegrip van administratieve boeteprocedures. 
Voor zover u ons toestemming hebt gegeven om uw persoonsgegevens te verwerken, zijn wij in het 
algemeen verplicht op grond van art. 14 lid 2 lit. f AVG en art. 15 lid 1 lit. g AVG om de door u beschuldigde 
personen te informeren over de herkomst van de persoonsgegevens die u ons hebt 
verstrekt in verband met de strafbare feiten waarvan u aangifte hebt gedaan. We 
zullen echter weigeren om uw identiteit bekend te maken met verwijzing naar § 29 
para. 1 van de Duitse federale wet op de gegevensbescherming (BDSG). § 29 (1) 
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BDSG voorziet in uitzonderingen op de verplichting om informatie te verstrekken onder Art. 14 AVG of het 
recht op informatie onder Art. 15 AVG indien hierdoor informatie zou worden onthuld die a) geheim moet 
worden gehouden in overeenstemming met een wettelijke bepaling of b) door zijn aard, in het bijzonder 
door doorslaggevende legitieme belangen van een derde partij. Letter a) is van toepassing op meldingen 
die onder de Duitse klokkenluidersbeschermingswet (HinSchG) of de Duitse Supply Chain Due Diligence 
Act (LkSG) vallen. Letter b) heeft betrekking op het legitieme belang van de klokkenluider om zijn identiteit 
geheim te houden. Het kan echter niet met zekerheid worden uitgesloten dat de beschuldigde 
gerechtelijke stappen onderneemt om ons te dwingen de identiteit van de klokkenluider bekend te maken. 
Dit kan met name het geval zijn als onjuiste informatie over strafbare feiten opzettelijk of door grove 
nalatigheid wordt gemeld. In dergelijke gevallen is de identiteit van de klokkenluider niet wettelijk 
beschermd. 

4) Gebruik van het klokkenluidersportaal 
We hebben een gegevensverwerkingsovereenkomst gesloten met de exploitant van het online meldportaal 
WhistlePort, het advocatenkantoor von Rueden, dat we gebruiken voor ons meldsysteem en dat uw 
gegevens namens ons verwerkt in verband met het indienen van uw melding.  
De verbinding tussen uw eindapparaat en de WhistlePort portal is beveiligd door een versleutelde 
verbinding (SSL of https). Noch het IP-adres van uw computer, noch het IP-adres van uw verbinding worden 
opgeslagen gedurende de tijd dat u verbonden bent met WhistlePort. Bovendien weten wij en de exploitant 
van het meldportaal niet welke browser u gebruikt of welk besturingssysteem uw computer gebruikt 
tijdens de toegang. Echter, om de verbinding tussen de WhistlePort server en uw eindapparaat in stand te 
houden, is het noodzakelijk om een cookie aan te maken die alleen de zogenaamde sessie-ID bevat. Nadat 
de sessie is verlopen, wordt de cookie ongeldig, maar blijft op uw apparaat. We raden u daarom aan de 
cookies op uw eindapparaat te verwijderen via de respectievelijke browserinstellingen na het bericht. 

5) Opmerkingen over het uploaden van bijlagen 
Bij het indienen van meldingen, maar ook wanneer u later met ons meldpunt communiceert, hebt u de 
mogelijkheid om bestanden als bijlagen mee te sturen. Als u uw melding anoniem indient, let dan op het 
volgende: veel bestandsformaten zoals Word-, Excel- en PDF-bestanden kunnen in de metadata 
verwijzingen bevatten naar personen die betrokken zijn geweest bij de verwerking van het bestand. Je kunt 
dit controleren onder Bestand → Eigenschappen in het betre�ende bestand. Verwijder dergelijke gegevens 
uit de bestanden voordat u ze uploadt. Als je dergelijke gegevens niet uit de bestanden kunt verwijderen, 
raden we je aan screenshots te maken van de betreffende bestanden en deze naar het Meldpunt te sturen. 
U kunt de bestanden ook afdrukken en anoniem per post naar het Meldpunt sturen. 

6) Hoe lang worden uw gegevens opgeslagen? 
Als uw persoonlijke gegevens worden verwerkt op basis van uw toestemming, worden de gegevens 
verwijderd zodra u uw toestemming intrekt, tenzij we wettelijk verplicht zijn om de gegevens te blijven 
opslaan of de gegevens nodig hebben om rechtsvorderingen af te dwingen of ons daartegen te verdedigen.  
Afgezien hiervan worden uw persoonlijke gegevens over het algemeen verwijderd nadat de wettelijke 
bewaartermijnen zijn verstreken. In overeenstemming met de Duitse klokkenluidersbeschermingswet 
(HinSchG) moet de documentatie van een procedure drie jaar na afloop worden verwijderd. In individuele 
gevallen kunnen langere bewaartermijnen noodzakelijk zijn, bijvoorbeeld voor de handhaving of 
verdediging van juridische claims.  

7) Welke rechten heb je? 
U hebt het recht om informatie te vragen over de opgeslagen persoonlijke gegevens die op u betrekking 
hebben, de correctie en, als aan de voorwaarden van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) wordt voldaan, de verwijdering, de beperking van de 
verwerking en de overdracht van deze gegevens.  
U hebt te allen tijde het recht om uw toestemming voor de verwerking van uw 
persoonsgegevens in te trekken. Dit heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de 
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verwerking die wordt uitgevoerd op basis van de toestemming tot de herroeping. De bovenstaande zin is 
ook van toepassing op de bekendmaking van uw identiteit aan de beschuldigde persoon, die uiterlijk 
binnen een maand na ontvangst van uw melding op de hoogte moet worden gebracht. 
U hebt het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit over de verwerking van uw 
persoonlijke gegevens.  

Als wij uw gegevens verwerken om gerechtvaardigde belangen te beschermen, kunt u bezwaar maken 
tegen deze verwerking op gronden die verband houden met uw specifieke situatie. Wij zullen uw 
persoonsgegevens dan niet langer verwerken, tenzij wij dwingende legitieme gronden voor de verwerking 
kunnen aantonen die zwaarder wegen dan uw belangen, rechten en vrijheden of de verwerking dient voor 
de vaststelling, uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen. 

8) Wie is verantwoordelijk voor het verzamelen van uw persoonlijke gegevens en met wie kunt u contact 
opnemen? 

Het interne rapportagesysteem van de riha WeserGold Beverage Group wordt beheerd door de volgende 
groepsmaatschappijen onder gezamenlijke verantwoordelijkheid voor gegevensbescherming: 

a) riha WeserGold Getränke GmbH & Co KG, 
Behrenstr. 44-64, 31737 Rinteln, Duitsland, E-mail: info@riha-wesergold.de; 

Contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming:  
riha WeserGold Getränke GmbH & Co KG, Datenschutzbeauftragter, Behrenstr. 44-64,  
31737 Rinteln, Duitsland, E-mail: datenschutz@riha-wesergold.de. 

b) Tropicalia Dranken Industries B.V.,  
Pesetastraat 24, 2991 XT Barendrecht, Nederland, E-mail: info@tropicalia.nl 

c) Tropicalia Continental Industries B.V.,  
Pesetastraat 24, 2991 XT Barendrecht, Nederland, E-mail: info@tropicalia.nl 

d) Groupe Fructa Partner S.A., 
119 Rue Michel Aulas, 69400 Limas, Frankrijk, E-mail: fructapartner@fructapartner.com 

e) Agrozumos, S.A., 
Polígono Industrial nº17, 31870 Lekunberri, Navarra, Spanje, E-mail: info@agrozumos.com; 

Contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming:  
Agrozumos, S.A., Delegado de protección de datos, Polígono Industrial nº17, 31870 Lekunberri, 
Navarra, Spanje, E-mail: info@agrozumos.com. 

De voornoemde groepsmaatschappijen zijn onderling overeengekomen dat betrokkenen die door de onder 
gezamenlijke verantwoordelijkheid uitgevoerde gegevensverwerking worden getroffen, hun hierboven 
genoemde rechten bij riha WeserGold Getränke GmbH & Co KG als moedermaatschappij kunnen doen 
gelden via de hierboven vermelde contactgegevens. De ondernemingen zullen elkaar op de hoogte stellen 
van de rechten die u eventueel uitoefent en zullen elkaar de nodige informatie verstrekken.      
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